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Premessa

Nell’ambito della riforma del terzo settore, ed in particolare delle imprese e cooperative sociali, il DL
112/2017 ha previsto I'obbligo del bilancio sociale che includa la valutazione dell'impatto generato
utilizzando uno standard di valutazione esterno che abbia precise caratteristiche.
Il decreto subordina I’entrata in vigore della normativa alla predisposizione, da parte del Ministro del
Lavoro e delle Politiche Sociali, delle Linee Guida per I'indicazione dei principi di redazione e del
contento minimo del bilancio sociale. Le Linee Guida, approvate in data 9 agosto 2019, dispongono che
“i lettori devono essere messi nelle condizioni di valutare il grado di attenzione e considerazione che
I'Organizzazione riserva nella propria gestione rispetto alle esigenze degli stakeholders”.
Vengono pertanto richieste numerose informazioni che vanno dalla governance al personale,
dall’ambito di operativita dell’lENTE agli obiettivi, dalla situazione finanziaria alle modalita di raccolta
fondi ecc...
Il bilancio sociale deve essere:

e Esaminato dall’organo di controllo

e Approvato dall’organo competente

e Depositato unitamente al rendiconto o bilancio di esercizio e pubblicato sul sito dell’ente, se

esistente, o su quello della reta associativa cui aderiscono

Dopo molti rinvii, I'obbligo di predisposizione del bilancio sociale & entrato in vigore con riferimento ai
bilanci di esercizio 2020.

Abbiamo cercato di trovare lo strumento pil efficiente che consentisse da un lato di assolvere
pienamente al dettato normativo e che contemporaneamente, dall’altro, contemperasse una
complessita adeguata alle dimensioni della nostra struttura.

La scelta e ricaduta sul social statement.

Prima di addentrarci nell’analisi e nel cuore della valutazione riteniamo opportuno innanzitutto
illustrare, almeno per sommi capi, lo strumento utilizzato e in secondo luogo condividere le ragioni di
tale scelta.

Cos’e il Social statement

Il Social Statement (SS) € uno strumento volontario, pensato in primo luogo per guidare le imprese
nell’attivita di rendicontazione delle proprie prestazioni sociali, standardizzando la modalita di
rilevazione e presentazione delle informazioni e favorendo forme di confronto e valutazione dei risultati
ottenuti.

Mediante la diffusione del Social Statement, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali mira ad
accrescere il grado di consapevolezza delle imprese sulle tematiche sociali, ambientali e di sostenibilita,
promuovendo la diffusione di una cultura della responsabilita, per la verita connaturata al mondo
cooperativo, all'interno del Sistema Paese. Il Social Statement vuole anche rispondere alle crescenti
richieste informative che provengono da molteplici categorie di stakeholder sulle tematiche della
Corporate Social Responsibility.

La definizione di uno strumento basato su un modello di rendicontazione chiaro e consolidato mira a
garantire maggiore trasparenza nella comunicazione delle imprese, anche cooperative, a tutela dei
consumatori e a vantaggio di tutti i cittadini. Il Social Statement vuole essere uno strumento semplice,
modulare e flessibile, per consentire a tutte le imprese - indipendentemente dalla dimensione, dal



settore di appartenenza, dalla natura giuridica, dall’esperienza nell’attivita di reporting, ecc. — di aderire
al sistema definito dal Governo.

In questo ambito, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali ha voluto dedicare un’attenzione
particolare alle piccole e medie imprese (PMI), che costituiscono, come & noto, una componente
fondamentale del sistema industriale italiano. Si &, dunque, voluto predisporre uno strumento che non
vincoli questa categoria di attori, ma parta dalle loro esigenze offrendo nuove interessanti opportunita
in chiave gestionale e competitiva.

Il Social Statement si basa sulla definizione di CSR data dalla Commissione Europea nel Libro Verde,
pubblicato nel luglio 2001. Secondo questo approccio, la Corporate Social Responsibility e
“I'integrazione su base volontaria, da parte delle imprese, delle preoccupazioni sociali ed ecologiche
nelle loro operazioni commerciali e nei loro rapporti con le parti interessate”, ossia, in base alla
definizione contenuta nel documento originale “a concept whereby companies integrate social and
environmental concerns in their business operations and in their interaction with their stakeholders on
a voluntary basis”.

Sempre dalla definizione di CSR formulata nel Libro Verde si desume che essere socialmente
responsabili implica andare oltre il semplice rispetto della normativa vigente, “investendo “di piu” nel
capitale umano, nell’ambiente e nei rapporti con le parti interessate”. Muovendo da questi presupposti
e a seguito di un confronto con diverse categorie di stakeholder, il Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali ha messo a punto una proposta per orientare le imprese nella predisposizione del Social
Statement.

La proposta si articola in due parti fondamentali:
A. la scheda anagrafica dell'impresa;
B. il set indicatori.

La scheda anagrafica dell'impresa

La scheda anagrafica ha I'obiettivo di mettere a fuoco le caratteristiche generali dell'impresa che
decide di adottare il Social Statement.

Le principali informazioni richieste sono:

nome;

natura giuridica dell’organizzazione (SRL, SPA, Cooperativa ecc.);
settore di attivita (o settori in cui opera in prevalenza);
fatturato;

sede principale;

sedi secondarie;

principali mercati di riferimento;

numero di dipendenti.

VVVVYVYVYY

Nella scheda anagrafica, inoltre devono essere riportate informazioni piu specifiche, dirette a rilevare
I'impegno dell’azienda nell’ambito della Corporate Social Responsibility.

Si richiede, pertanto, alle imprese di segnalare I'adozione di strumenti quali Codici di Condotta, Sistemi
di Gestione (ad esempio, sistemi di qualita, sistemi di gestione dell’ambiente e della sicurezza),
certificazioni e report sociali, ambientali e di sostenibilita. Tali documenti potranno essere allegati al
Social Statement per testimoniare I'impegno dell'impresa sulle iniziative intraprese.



Il set di indicatori
Il set di indicatori e il cuore del Social Statement.

Qualsiasi processo realizzato da un’organizzazione necessita di meccanismi e strumenti di misurazione
efficaci ed efficienti. L'attivita di misurazione serve per supportare i decisori nella definizione degli
obiettivi strategici e tattici, permette di monitorare gli sforzi realizzati per raggiungere tali obiettivi,
consente di valutare le performance ottenute e di confrontare tali prestazioni nel tempo e nello spazio.

Come ¢ noto gli indicatori sono misure che, attraverso una semplificazione della realta, hanno
I'obiettivo di rilevare e/o di descrivere fenomeni complessi e di difficile rappresentazione bilanciando
due esigenze divergenti: 'accuratezza scientifica e la capacita di sintesi.

Il set di indicatori ha la specifica finalita di monitorare I'impegno e le attivita realizzate dall'impresa in
tema di CSR, supportando i processi decisionali e attuativi. A tale scopo, attraverso una serie di
confronti con le parti interessate e dopo una fase di pilot testing sulle imprese si & giunti
all'identificazione e alla selezione di una serie di indicatori.
Per ogni indicatore e stato condotto un esame puntuale. Sono stati analizzati e discussi elementi quali:

v larilevanza rispetto alla nozione di CSR;

v'la comprensibilita per le imprese;

v la producibilita delle informazioni funzionali alla determinazione dell’indicatore (ad esempio,

eventuale materiale documentale);
v" la modalita di rilevazione e misurazione;
v I'applicabilita rispetto alle diverse tipologie di imprese.

| singoli indicatori sono organizzati in un framework articolato su tre livelli in cui si & privilegiato un
approccio orientato agli stakeholder.
Pertanto, il piano dei conti del Social Statement si divide in:
v’ categorie: gruppi di stakeholder cui sono rivolti specifiche famiglie (cluster) di indicatori;
v’ aspetti, aree tematiche monitorate da gruppi di performance indicatori nell’ambito di una
determinata categoria di stakehoder;
v’ indicatori, ovvero misure qualitative e quantitative che forniscono informazioni relative a uno
specifico aspetto. Possono essere utilizzati per controllare e dimostrare le performance di
un’organizzazione.

Gli indicatori possono essere qualitativi (ad esempio, laddove si richieda la descrizione di un progetto o
di un’iniziativa realizzata dall’azienda) e quantitativi (nei casi in cui I'informazione richiesta debba essere
espressa sotto forma numerica - percentuale, ratio, quoziente, dati economici o finanziari, ecc.).

Il set di indicatori e stato suddiviso in due categorie principali:
v indicatori comuni (C), che devono essere utilizzati da tutte le imprese per la realizzazione del
Social Statement (dalle PMI alle grandi aziende);
v indicatori addizionali (A), che si possono applicare alle imprese di maggiore dimensione (a
partire da 50 dipendenti) in base a specifici criteri, affiancando e integrando gli indicatori
comuni.

Il set di indicatori e il Social Statement vogliono essere un’opportunita per guidare le imprese verso
obiettivi di eccellenza nelle modalita di rendicontazione di CSR, favorendo il miglioramento continuo
delle prestazioni aziendali in questo campo. In questo senso, se alcuni degli indicatori addizionali
indicati dovessero risultare non applicabili all'impresa per fattori legati alle sue caratteristiche strutturali



e/o organizzative (dimensioni, settore di appartenenza, natura giuridica e assetto proprietario,
complessita di rilevazione e/o misurazione delle informazioni richieste), le ragioni alla base
dell’esclusione dovranno essere debitamente specificate e motivate dal management.

Elenco degli indicatori
Di seguito si riporta il set completo di indicatori individuati per il Progetto CSRSC.
Gli indicatori sono articolati in otto categorie, in base ai diversi gruppi di stakeholder:

. Risorse Umane

. Soci/Azionisti e Comunita Finanziaria

. Clienti

. Fornitori

. Partner finanziari

. Stato, Enti locali e Pubblica Amministrazione
. Comunita

. Ambiente

1
2
3
4
5
6
7
8

Perché il Social Statement

Come dicevamo in premessa abbiamo cercato di individuare uno standard di valutazione adeguato ai
nostri obiettivi benefit cosi come formalmente sanciti dapprima nello Statuto sociale e poi nel nostro
manifesto.

Abbiamo escluso standard valutativi particolarmente complessi e articolati (da quello B- Corp al Social
Roi utilizzato per valutare I'impatto delle startup a vocazione sociale) in quanto abbiamo ritenuto
fossero eccessivamente onerosi: in fondo siamo una piccola realta e si tratta del nostro primo anno di
rendicontazione,

Non abbiamo altresi ritenuto adeguate al nostro caso metriche principalmente basate su criteri
finanziari (per esempio i criteri IRIS elaborati dal Global Impact Investing Network), in quanto non
rappresentativi di una realta cooperativa quale la nostra.

La scelta, dunque, alla fine e ricaduta sull’utilizzo dello social statement in quanto, pur nella sua
semplicita consente sia di assolvere pienamente alle aspettative del dettato normativo sia perché ben si
adatta al modello cooperativo.

Nelle pagine seguenti riportiamo il risultato dell’applicazione del set di indicatori. Iniziando, come
previsto dall’anagrafica.



IL SOCIAL STATEMENT DI SORRISO DEL SOLE

Scheda Anagrafica

SORRISO DEL SOLE

La societa e dotata di sistemi di

Gestione della qualita NO
Gestione ambientale NO
Gestione della sicurezza S|
Gestione sociale S|
Protezione delle informazioni S|



CATEGORIA 2 SOCI/AZIONISTI E COMUNITA” FINANZIARIA

Aspetto 2.1 Composizione del personale

Indicatore 1.1.1 Soci e quote

Categorie 1. Risorse Umane
Aspetti 1.1. Composizione del personale
Indicatore 1.1.1. Categorie
1.1.2. Eta
1.1.3. Anzianita
1.1.4. Provenienza territoriale
1.1.5. Nazionalita
1.1.6. Tipologia contrattuale
1.1.7. Titolo di studio

Commento
esplicativo

Modalita di
misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto

Indicatore

Commento
esplicativo

Modalita di
misurazione
dell’indicatore

Rilevanza Qualitativi
A

1.2.1. Politiche occupazionali

Quantitativi
Si




Documentazione
di supporto

Indicatore

Commento
esplicativo

Modalita di
misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto

Indicatore

Commento
esplicativo

Modalita di
misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto

1.2.2. Dipendenti e non dipendenti

Rilevanza
A

1.2.3. Cessazioni (per tipologia)

Rilevanza
A

Qualitativi

Qualitativi

Quantitativi
Si

Quantitativi
Si




Indicatore

Commento
esplicativo

Modalita di
misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto

Indicatore

1.3.1. Personale maschile e femminile (a livello di Quadri e Dirigenti)

Rilevanza
A

Qualitativi

Quantitativi
Si

1.3.2. Relazione tra salario maschile e femminile (per categoria e

anzianita)

Rilevanza
A

Commento
esplicativo

Modalita di
misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto

Qualitativi

Quantitativi
Si




Indicatore 1.3.3: Politica verso le persone con disabilita e le minoranza di genere

Al 31/12/2020 risulta impiegata una persona con disabilita del 65%. La cooperativa non
adotta nessuna scelta discriminatoria verso persone svantaggiate.

Indicatore 1.4.1. Progetti di formazione (tipologia)

Rilevanza Qualigativi Quantitativi
Commento A Si
esplicativo

Modalita di
misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto




Indicatore 1.4.2: Ore di formazione per categoria (al netto della formazione
obbligatoria per legge o per contratto

Si rimanda la commento dell’indicatore precedente

Indicatore 1.4.3. Stage

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
Commento A Si

esplicativo

Modalita di
misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto




Aspetti 1.5. Orari di lavoro per categoria

La cooperativa in tutte le sue strutture adotta un unico orario di lavoro.
Dal lunedi al sabato dalle ore 8:00 alle ore 14:00

Non si ritiene di fornire tale indicazioni

14



Non si ritiene di fornire tale indicazione

Non si ritiene di fornire tale indicazione

15



Non si ritiene di fornire tale indicazione.
Si sottolinea che si & verificata una assenza s per causa della pandemia da Covid-19.

Non si ritiene di fornire tale indicazione.

Si sottolinea peraltro che, atteso lo scopo mutualistico della cooperativa, |'attivita sociale &
volta in primo luogo a generare reddito da lavoro dipendente per i soci.

E previsto peraltro il c.d. ristorno cooperativo che ha la funzione di prevedere una forma di
retribuzione aggiuntiva/risparmio di spesa per il socio cooperatore, in considerazione della
partecipazione allo scambio mutualistico con la Cooperativa.

La ripartizione del ristorno ai soci cooperatori deve avvenire in modo proporzionale alla
guantita e qualita dello scambio mutualistico come previsto dallo Statuto Sociale.

Nel 2020 non é stato deliberato alcun ristoro cooperativo.

16



Aspetto 1.9: Relazioni industriali

Indicatore 1.9.1: Rispetto dei diritti di associazione e contrattazione collettiva
L'indicatore si propone di identificare le azioni poste in essere dall’Azienda, relativamente
alle proprie strutture all’estero.

La cooperativa agisce solo in Italia.

Indicatore 1.9.2. Percentuale di dipendenti iscritti al sindacato

Non si ritiene di fornire tale indicazione.

Indicatore ~ 1.9.3. Altro (ore di sciopero, partecipazione dei lavoratori al governo
aziendale, ecc.)

Commento
esplicativo

Modalita di
misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto

Aspetti 1.10: Comunicazione interna

Indicatore 1.11.1. Infortuni e malattie

Commento
esplicativo

Modalita di

misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto

Indicatore 1.11.2: Progetti

Nel corso del 2020 non sono stati attuati progetti specifici allo scopo di minimizzare il
rischio per la sicurezza ed la salute dei lavoratori

17



Non si ritiene di fornire tale indicazione.

Non si ritiene di fornire tale indicazione.

18



Aspetti 1.13: Tutela dei diritti dei lavoratori

Obiettivo dell’indicatore & fornire un quadro della struttura aziendale a livello internazionale per
garantire il rispetto delle convenzioni ILO

La cooperativa opera sono in Italia

Indicatore 1.13.1: Lavoro minorile
La cooperativa opera sono in Italia
Indicatore 1.13.2: Lavoro forzato

» La cooperativa opera solo in Italia

Aspetti 1.14. Provvedimenti disciplinari e contenziosi

Commento
esplicativo

Modalita di
misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto




CATEGORIA 2 SOCI/AZIONISTI E COMUNITA” FINANZIARIA

Aspetto 2.1 Composizione del capitale sociale
Indicatore 2.1.1 Soci e quote

Indicatore 2.1.1 Numero Azionisti per tipologia di azioni (quote)

Commento esplicativo

Modalita di misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto

Aspetto 2.1.2 Segmentazione dei soci

Indicatore 2.1.2 segmentazione soci

Commento esplicativo

Modalita di misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto

Aspetto 2.2: Remunerazione degli azionisti/soci (rapporti e indicatori azionari)

Indicatore 2.2. Altro Composizione del Capitale Sociale

Commento esplicativo

Modalita di misurazione
dell’indicatore
Documentazione

di supporto




CATEGORIA 3 CLIENTI

Indicatore 3.1.1. Ripartizione dei clienti per categorie

Non i intende condividere questa informazione.

Indicatore 3.3.1 Indagini presso utenza

Commento esplicativo

Modalita di misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto




Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si Si

Commento esplicativo

Modalita di misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto

Non si ritiene di fornire tale informazione



CATEGORIA 4. FORNITORI

Non si ritiene di condividere questa informazione

Non si ritiene di condividere questa informazione

Non si ritiene di condividere questa informazione

Non si ritiene di condividere questa informazione

Non si ritiene di condividere questa informazione



CATEGORIA 5. PARTNER FINANZIARI

Non si ritiene di condividere questa informazione

Non si ritiene di condividere questa informazione

Non si ritiene di condividere questa informazione



CATEGORIA 6. STATO, ENTI LOCALI E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Non si ritiene di condividere questa informazione

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

Commento esplicativo

La struttura e in funzione grazie a contratti in convenzione ? Comune Regione
Puglia grazie ad un 201/20250 — Specificare le convenzioni

Modalita di misurazione
dell’indicatore

La Cooperativa € iscritta All'Albo Regione Puglia delle Cooperativa sociali con
determina n.xx del xx/xx/xxx al n. x

Documentazione
di supporto

Non si ritiene di condividere questa informazione

Non si ritiene di condividere questa informazione

Non si ritiene di condividere questa informazione



CATEGORIE 7. Comunita

Aspetti: 7.1 Corporate giving

Non sono state effettuate donazioni od altre liberalita

Aspetti: 7.2 Apporti diretti nei diversi ambiti di intervento

Indicatore: 7.2.1 Istruzione e formazione

Indicatore 7.2.1 istruzione e fomrazione

Rilevanza Qualitativi
C Si

Commento esplicativo

Modalita di misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto

Indicatore 7.2.2 Cultura

L'istruzione costituisce lo scopo sociale della cooperativa
Indicatore 7.2.3 Sport

Non si ritiene di condividere questa informazione
Indicatore: 7.2.4 Ricerca e innovazione

Non si ritiene di condividere questa informazione
Indicatore: 7.2.5 Solidarieta sociale (anche internazionale)

Non si ritiene di condividere questa informazione

Quantitativi
Sl

Indicatore: 7.2.6 Altro (ad esempio, volontariato, posti asilo per la comunita)

Non si ritiene di condividere questa informazione



Aspetti: 7.3 Comunicazione e coinvolgimento della comunita (stakeholder engagement)

Rilevanza Qualitativi Quantitativi

C Si Si
- -

Modalita di misurazione
dell’indicatore
Documentazione

di supporto

Aspetti: 7.4 Relazioni con i mezzi di comunicazione
Non si ritiene di condividere questa informazione
Aspetti: 7.5 Comunita virtuale

Non si ritiene di condividere questa informazione.

Indicatori: 7.5.1 Contatti (caratteristiche ed analisi)

Rilevanza Qualitativi Quantitativi

Commento esplicativo

Documentazione
di supporto

A Si Si
Modalita di misurazione
dell’indicatore

Indicatori: 7.5.2 Security

Non si ritiene di condividere questa informazione.

Indicatori: 7.5.3 Strumenti di gestione delle relazioni

Non si ritiene di condividere questa informazione.



Non si ritiene di condividere questa informazione.



CATEGORIA 8. Ambiente

Non si ritiene di condividere questa

Non si ritiene di condividere questa

Non si ritiene di condividere questa

Non si ritiene di condividere questa

Non si ritiene di condividere questa

Non si ritiene di condividere questa

Non si ritiene di condividere questa

Non si ritiene di condividere questa

informazione.

informazione.

informazione.

informazione.

informazione.

informazione.

informazione.

informazione.



